ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
– Общество с ограниченной ответственностью 
«Кузбасская энергосетевая компания» (ООО «КЭнК») 

Наименование услуги (процесса): Приём показаний приборов учёта от потребителя. 

Круг заявителей: Юридические лица, ИП, собственники жилых домов и (или) индивидуальных строений, имеющих технологическое присоединение к сетям ООО «КЭнК».

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: бесплатно, пункт 8 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные ПП РФ от 04.05.2012г. N 442.

Условия оказания услуги (процесса): Наличие допущенного в эксплуатацию прибора учёта.

Результат оказания услуги (процесса): Приём показаний приборов учёта от потребителя для расчёта объёма переданной электрической энергии. 

Общий срок оказания услуги (процесса): В течении рабочего дня.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
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	Приём показаний приборов учёта от потребителя
	Наличие допущенного в эксплуатацию прибора учёта
	[bookmark: _GoBack]Письменно, по телефону, факсом, по электронной почте, на сайте ООО «КЭнК»
	В рабочее время
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные ПП РФ от 04.05.2012г. N 442.



Контактная информация для направления обращений: 
Обращения и жалобы на действия (бездействие) филиалов направлять в ООО «КЭнК» по адресу: 
650000, Российская Федерация, г. Кемерово, ул. Островского,32
Email: kenk@mailkenk.ru
Сайт: www.ooo-kenk.ru 
Телефон:  8-384-2-36-48-17
1


